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Ταυτότητα Ο.Α.Ε.Π.

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ο Οργανισμός Ασφάλισης Εξαγωγικών Πιστώσεων (Ο.Α.Ε.Π.) 

συστάθηκε με το Νόμο 1796/1988 (ΦΕΚ 152 A’/11-7-88).

 Είναι αυτόνομος μη κερδοσκοπικός Οργανισμός με την 

εγγυοδοσία του Ελληνικού Δημοσίου.

 Λειτουργεί με τη μορφή Ν.Π.Ι.Δ.

 Διοικείται από 9μελές Διοικητικό Συμβούλιο.

 Εποπτεύεται από το Υπουργείο Οικονομίας, Ανάπτυξης & 

Τουρισμού.

 Tο εγγυοδοτικό του κεφάλαιo ανέρχεται σήμερα στα € 1,47 δισ. (500 

δισ. δρχ).
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ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Ο.Α.Ε.Π.

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ
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Διοικητικό Συμβούλιο

Πρόεδρος 

Γενικός Διευθυντής

Νομική Υπηρεσία
Γραμματεία Διοίκησης & 

Δημοσίων Σχέσεων

Τμήμα Κατάρτισης 
Συμβολαίων και 

Υποστήριξης Πελατών

Θεσσαλονίκη Αθήνα

Τμήμα Εμπορικών 
Πληροφοριών και 

Ανάληψης Κινδύνων
Οικονομικές Υπηρεσίες

Στρατηγική Πωλήσεων 
(Marketing)

Διεθνείς Σχέσεις και 
Ανάλυση Κινδύνου Χώρας

Αποζημιώσεις και 
Εισπράξεις Απαιτήσεων

Μεσομακροπρόθεσμες
Πιστώσεις και Ειδικά 

Συμβόλαια

Στατιστική και 
Πληροφορική



Ταυτότητα Ο.Α.Ε.Π.

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ο Ο.Α.Ε.Π. μέχρι σήμερα στηρίζει «έμμεσα» τη χρηματοδότηση 

των εξαγωγικών επιχειρήσεων μέσω της εκχώρησης του

δικαιώματος   αποζημίωσης   προς   τις Τράπεζες ή τις 

Εταιρίες Factoring που τις χρηματοδοτούν, ως εγγύηση

(collateral). 

 Ο Ο.Α.Ε.Π. από το Σεπτέμβριο 2011 στηρίζει και «άμεσα» τη 

χρηματοδότηση των εξαγωγικών επιχειρήσεων μέσω του 

Ασφαλιστικού Προγράμματος «ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΑ».
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Προγράμματα Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Βραχυπρόθεσμες Εξαγωγικές Πιστώσεις

 Μεσο-μακροπρόθεσμες Εξαγωγικές Πιστώσεις (εξαγωγές 

προϊόντων, κατασκευή Τεχνικών Έργων στο εξωτερικό)

 Πίστωση Προμηθευτή (Supplier’s Credit)

 Πίστωση Αγοραστή (Buyer’s Credit)

 Μεσο-μακροπρόθεσμες Εξαγωγικές Πιστώσεις που αφορούν 

σε ναυπήγηση πλοίων

 Επενδύσεις στο Εξωτερικό
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Κατηγορίες Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Βραχυπρόθεσμες έως 2 έτη

 Μεσοπρόθεσμες 2-5 έτη

 Μακροπρόθεσμες άνω των 5 ετών
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Μεσο-μακροπρόθεσμες



Βραχυπρόθεσμες Πιστώσεις 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ
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 Καλυπτόμενοι Κίνδυνοι

 Διαδικασία Ασφάλισης

 Παρακολούθηση Εξέλιξης Φορτώσεων

 Διαδικασία Αποζημίωσης



Καλυπτόμενοι Κίνδυνοι

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Αφερεγγυότητα (Πτώχευση)

 Υπερημερία (Καθυστέρηση Εξόφλησης ή Άρνηση Πληρωμής)

 Αυθαίρετη καταγγελία, τροποποίηση ή μη εκτέλεση της 

σύμβασης από τον αγοραστή

8

Εμπορικοί Κίνδυνοι



Καλυπτόμενοι Κίνδυνοι

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ακύρωση της άδειας εισαγωγής από ενεργεία των κρατικών 

αρχών της χώρας εισαγωγής 

 Απαγόρευση μεταφοράς συναλλάγματος

 Επιβολή δικαιοστασίου στη χώρα προορισμού των 

αγαθών

 Ανωτέρα βία. Πόλεμος εμφύλιος ή μη, επανάσταση, πολιτικές 

αναταραχές, θεομηνίες (σεισμοί, πλημμύρες, εκρήξεις ηφαιστείων),  

πυρηνικά ατυχήματα
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Πολιτικοί Κίνδυνοι



Διαδικασία Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Υποβολή Αίτησης

 Αξιολόγηση Αίτησης

 Έγκριση και Διαμόρφωση Συμβολαίου

 Διαχείριση Συμβολαίου
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Διαδικασία Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ
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• Υποβολή Εγγράφων μετά από 
κάθε Φόρτωση

• Καταβολή των Ασφαλίστρων

• Γνωστοποίηση Πληρωμών

• Αναγγελία Ζημιάς



Διαδικασία Αποζημίωσης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ
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• Αναγγελία Εκκρεμούς Ζημιάς

• Υποβολή Δικαιολογητικών Εγγράφων για 
την απόδειξη Επέλευσης των Κινδύνων

• Διαπίστωση Επέλευσης των Κινδύνων

• Διαδικασία Καταβολής Αποζημιώσεων



Μη καλυπτόμενες φορτώσεις

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Αποστολή Δειγμάτων (Samples)

 Πιστώσεις Χωρίς Χρονικό Περιορισμό (Open Account)

 Πιστώσεις «Επί Παρακαταθήκη» (En Consignation)
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Ασφαλίσιμοι Τρόποι Διακανονισμού

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ελεύθερα Έναντι Φορτωτικών

 Συναλλαγματική

 Υποσχετική

 Επιταγή» (με ή χωρίς τριτεγγυητή)
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Προγράμματα Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Μεμονωμένες Φορτώσεις  / Εξαγωγές

(Έστω και μία φόρτωση)

 Συγκεκριμένες Φορτώσεις / Εξαγωγές

(Βάσει κατονομαζόμενων αγοραστών και χωρών εξαγωγής 

διάρκειας ενός έτους)
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Προγράμματα Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Πρόγραμμα Ασφάλισης Global

• Ασφάλιση, για ένα (1) έτος, όλων των φορτώσεων, προς κάθε 

αγοραστή και προς κάθε χώρα με ελάχιστο ασφαλίσιμο τζίρο 

€1.000.000. 

• Ο εξαγωγέας ασφαλίζει στον Ο.Α.Ε.Π. το σύνολο των

εξαγωγών του προς όλους τους αγοραστές ανεξαρτήτως

κινδύνου. 

• Ο εξαγωγέας είναι υποχρεωμένος να υποβάλλει όλα τα 

τιμολόγια του μέχρι του πιστωτικού ορίου του αγοραστή, εκτός 

των τιμολογίων με σίγουρο διακανονισμό 

(Π.χ ILC ή προέμβασμα). 
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Προγράμματα Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Πιστωτικό Όριο

 Ποσοστό Κάλυψης

 Ασφάλιστρο

 Ανώτατο Ποσό Αποζημίωσης 

 Ελάχιστο Ασφάλιστρο

 Κόστος Ανοίγματος Φακέλου

17



Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Πιστωτικό Όριο (1/2)

• Το πιστωτικό όριο είναι ένα μέγιστο ποσό, μέχρι το οποίο ο

εξαγωγέας μπορεί να παρέχει πιστώσεις στον αγοραστή ανά

πάσα χρονική στιγμή. Αντιπροσωπεύει την πιστοληπτική

ικανότητα του αγοραστή.

• Ο Οργανισμός εκτιμά ότι ο αγοραστής μπορεί να ανταποκριθεί

στην πληρωμή του συγκεκριμένου ποσού που ζητά ο

εξαγωγέας σε ορισμένο χρονικό διάστημα (ανάλογα με τον

τρόπο διακανονισμού).
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Πιστωτικό Όριο (2/2)

• Αναφέρεται σε συγκεκριμένο αγοραστή.

• Μειώνεται με κάθε φόρτωση που πραγματοποιείται προς τον

συγκεκριμένο αγοραστή.

• Επανέρχεται με τις πληρωμές των φορτώσεων, δηλ. είναι

ανακυκλούμενο (revolving).
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ποσοστό Κάλυψης

• Το ύψος της ασφαλιστικής κάλυψης υπολογίζεται ως

ποσοστό επί της αξίας των τιμολογίων και μέχρι του

πιστωτικού ορίου αυτών. Είναι η αποζημίωση που θα

απαιτήσει ο εξαγωγέας σε περίπτωση ληξιπρόθεσμων

τιμολογίων (φορτώσεων).

• Το ποσοστό κάλυψης μπορεί να φτάσει μέχρι και 95%

κατ΄ανώτατο όριο, αλλά το συγκεκριμένο ποσοστό κάλυψης

για κάθε ασφαλιστήριο συμβόλαιο μπορεί να κυμαίνεται

ανάλογα με τις πληροφορίες που συλλέγει και αξιολογεί ο

Ο.Α.Ε.Π. για τη χώρα και τον ξένο αγοραστή.
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ασφάλιστρο (1/2)

• Υπολογίζεται σαν ποσοστό επί της αξίας των τιμολογίων και

μέχρι του πιστωτικού ορίου αυτών.

• Καθορίζεται από συγκεκριμένες παραμέτρους, όπως:

• τον αριθμό των καλυπτόμενων κινδύνων,

• τον τρόπο διακανονισμού,

• τη φερεγγυότητα του ξένου αγοραστή κλπ.
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ασφάλιστρο (2/2)

• Πληρώνεται:

 Συνολικά, εάν υπάρξει μία μόνο φόρτωση,

 Τμηματικά ανά μήνα για τις περιπτώσεις πολλαπλών

φορτώσεων.

 Τα επίπεδα των ασφαλίστρων για τα Συμβόλαια Global

είναι αρκετά χαμηλότερα από εκείνα των Συμβολαίων που

αφορούν Μεμονωμένες Φορτώσεις.
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ανώτατο Ποσό Αποζημίωσης

• Η κατ’ έτος καταβαλλόμενη αποζημίωση έχει ως ανώτατο όριο το

30πλάσιο του συνόλου των ασφαλίστρων που καταβλήθηκαν μέσα

στο ίδιο ασφαλιστικό έτος.

• Για παράδειγμα, αν μέσα σ’ ένα συγκεκριμένο ασφαλιστικό έτος μία

εξαγωγική επιχείρηση ασφάλισε φορτώσεις συνολικού ύψους

€2.000.000 και κατέβαλε συνολικά ασφάλιστρα €16.000 (με

ασφάλιστρο 0,80%), τότε οι αποζημιώσεις που δικαιούται να λάβει

συνολικά για τις φορτώσεις που έγιναν μέσα στο παραπάνω

ασφαλιστικό έτος, φτάνουν μέχρι €480.000. Το ύψος της

ασφαλιστικής κάλυψης υπολογίζεται ως ποσοστό επί της αξίας των

τιμολογίων και μέχρι του πιστωτικού ορίου αυτών. Είναι η

αποζημίωση που θα απαιτήσει ο εξαγωγέας σε περίπτωση

ληξιπρόθεσμων τιμολογίων (φορτώσεων).
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ελάχιστο Ασφάλιστρο (1/2)

• Ο Οργανισμός μπορεί να καθορίζει ένα «ελάχιστο ετήσιο

ασφάλιστρο» (σαν συνάρτηση των εγκριθέντων πιστωτικών ορίων και

του εκτιμώμενου ετήσιου τζίρου ασφαλιζόμενων φορτώσεων).

• Θα καταβάλλεται προκαταβολικά, είτε εφάπαξ, εφόσον πρόκειται για

Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο με ένα ξένο αγοραστή, είτε σε δύο δόσεις,

εφόσον πρόκειται για Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο με περισσότερους

ξένους αγοραστές.

• Για τις επί μέρους φορτώσεις δεν θα καταβάλλονται ασφάλιστρα μέχρι

την εξάντληση του ποσού του «ελαχίστου ασφαλίστρου» που έχει

καταβληθεί, ενώ αν συνεχίζονται οι φορτώσεις και μετά την εξάντληση

του παραπάνω ποσού, θα καταβάλλονται ασφάλιστρα.
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Ελάχιστο Ασφάλιστρο (2/2)

• Αν με τις πραγματοποιηθείσες φορτώσεις κατά τη διάρκεια της

ασφαλιστικής περιόδου δεν εξαντληθεί ολόκληρο το ποσό του

«ελαχίστου ασφαλίστρου», το υπόλοιπο ποσό δεν επιστρέφεται στον

ασφαλισμένο εξαγωγέα, αλλά ούτε συμψηφίζεται με ασφάλιστρα της

αμέσως επόμενης ασφαλιστικής περιόδου εφόσον γίνει ανανέωση του

Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου.
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Όροι Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Κόστος Ανοίγματος Φακέλου

• Πρόκειται για συμμετοχή του ασφαλιζόμενου εξαγωγέα στο κόστος

συλλογής και επεξεργασίας εμπορικών πληροφοριών, που αφορούν

στην αξιολόγηση της φερεγγυότητας και τον καθορισμό ανωτάτου

πιστωτικού ορίου για κάθε ξένο αγοραστή.

• Συμβόλαια Global € 40,00

• Μεμονομένες Φορτώσεις

 Ευρωπαική Ένωση € 60,00

 Κεντρική Ανατολική Ευρώπη € 100,00

 Λοιπές Χώρες € 70,00
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Διαδικασία Ασφάλισης

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ

 Οργανισμός Ασφάλισης Εξαγωγικών Πιστώσεων

 Ασφαλίζει 

 Εξαγωγικές πιστώσεις και επενδύσεις του εξωτερικού

 Προωθεί την «εξωστρέφεια» της ελληνικής οικονομίας

27

Σας ευχαριστούμε θερμά
Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να επισκεφτείτε την ιστοσελίδα του 

ΟΑΕΠ στη διεύθυνση: wwww.oaep.gr 


